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Zarzadzanie ryzykiem
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W kazdq dziatalnos¢ cztowieka wpisane jest ryzyko. Ryzyko moze by¢ rozpatrywane, jako brak %ealizacji
ko

celow lub szansa na osiggniecie lepszego efektu niz zaktadano. W pracy wyjasniono pojecia: ryzy

anie ryzy-

740
kiem i proces zarzgdzania ryzykiem oraz przedstawiono cele zarzqdzania ryzykiem. W dalsze (@n‘ 7ymieniono
o

i pokrdtce opisano podstawowe normy zarzqdzania ryzykiem. Zarzqdzanie ryzykiem w prze i
sem cigglym i wymaga planowania, monitorowania i kontroli podejmowanych dziatan.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzqdzanie ryzykiem

Ewie jest proce-
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Risk management
Summary o
Every man's business is at risk. Risk can be considered as a lack of abilk higve goals or a chance to achieve

better results than expected. The paper explains the concepts: risk, risk
cess, and risk management objectives are outlined. The followin
standards of risk management. Enterprise risk management is a in

<

@ Zarggdzanie ryzykiem zgodnie z ISO Guide 73 to ,skoordy-

itoring and control actions.

Key words: risk, risk management

Wprowadzenie

Ryzyko jest nierozerwalnie zwigzane z dziatalnosciag gospo
darcza. Decydujac sie na prowadzenie dziatalnos$ci dec
jemy sie réwniez na ryzyko z tym zwigzane. Ryzykdgyna
$ciej definiowane jest, jako wskaznik stanu lub zdag%,
ktérego rezultatem moga by¢ straty. Ryzyko moze
rzalne (wyrazone liczbowo) prawdopodobienst

kosci strat, jakie ta odmienna sytuacja mozeSspowgdowac
W ujeciu potocznym ryzyko oznacza n'ieczeﬁstwo
wynikajace z konkretnego zdarzenia 1 ?'} i

kwencje podjetej decyzji (Kokot-StQp 5) Zgodnie
z terminologig zawartg w przewodnik Guide 73 ryzyko
to ,wplyw niepewnosci na cele” (ISQ \ 3:2009). A wiec
kazdy proces decyzyjny obarczony jeSt-mniejszym lub wiek-
szym ryzykiem. W zwigzku z typ\coraz wiecej firm, nie tylko
duzych korporacji, zaintereso%jest wdrazaniem sys-

temo6w zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko w dziatalnosci go$
w dwéch aspektach. W
traktowanej jako nije
celéw lub w gors
rowska, 2012).

zej moze by¢ rozpatrywane
negatywnym ryzyko jest

c W ten sposob ryzyko przedsie-
€j aly wszelkie dziatania aby to ryzy-
eliminowa¢. W pojeciu pozytywnym
e jest jako szansa na uzyskanie efektu in-

ement and risk management pro-
e @ted and briefly described the basic
s process and requires planning, mon-

wane dziatania dotyczace kierowania i nadzorowania
‘ganizacja w odniesieniu do ryzyka” (ISO Guide 73:2009).
Proces zarzadzania ryzykiem to ,systematyczne stosowanie
olityk, procedur i praktyk zarzadzania do dziatan w zakre-
sie komunikacji, konsultacji, ustalania kontekstu oraz identy-
fikowania, analizowania, ewaluacji, postepowania z ryzy-
kiem, monitorowania i przegladu ryzyka” (ISO Guide
73:2009). A wiec zarzadzanie w tym zakresie bedzie polega-
o na podejmowaniu decyzji i realizacji dziatan zmierzajacych
do ograniczenia ryzyka do akceptowalnego poziomu. Odbywa
sie to przez planowanie zarzadzania, identyfikacje ryzyka,
analize jakosciows i iloSciowa ryzyka, a nastepnie opracowa-
nie metod przeciwdziataniu i sterowaniu ryzykiem konczac na
kontroli i cigglym monitorowaniu podjetych dziatan. Do
gtéwnych celéw zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie
(oprécz osiagniecia zatozonych rezultatéw) naleza:
- zmniejszenie niepewno$ci w zarzadzaniu;
- zapewnienie ciggtosci produkcji i obrotu rynkowego;
- zmniejszenie lub wyeliminowanie ryzyka bankructwa;
- promowanie dobrego wizerunku przedsiebiorstwa;
- promowanie wewnetrznego i zewnetrznego bezpieczen-
stwa w obrebie przedsiebiorstwa (Kokot-Stepien, 2015).

Zgodnie z PN-ISO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem -
Zasady i wytyczne zarzadzanie ryzykiem miedzy innymi:

- tworzy i chroni wartos¢;

- jest integralne z wszystkimi procesami w organizacji;

- jest waznym elementem w podejmowaniu decyzji;

- jednoznacznie odnosi sie do niepewnoSci;

- jest przejrzyste, usystematyzowane, catoSciowe i termi-
nowe;
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- uwzglednia wszystkie dostepne informacje;

- uwzglednia czynnik ludzki i kulturowy;

- jest dostosowane do organizacji;

- stale reaguje na zmiany;

- wptywa na doskonalenie zarzadzania w organizacji.
Zagadnienie te szerzej omowit T. S Schweitzer (2012).

Podstawowe normy w zakresie zarzadzania ryzykiem

- I1SO Guide 73:2009 Risk management - Vocabulary (PKN-
ISO Guide 73:2012 Zarzadzanie ryzykiem — Terminologia)

- 1SO 31000:2009 Risk management - Principles and guide-
lines (PN-ISO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem - Zasady
i wytyczne)

- ISO/IEC 31010 Risk management - Risk assessment tech-
niques (PN-EN 31010:2010 Zarzadzanie ryzykiem-Techniki
oceny ryzyka)

- ISO/TR 31004:2013 Risk management - Guidance for the
implementation of ISO 31000

- PN-EN 62198:2014-07 - wersja angielska - Zarzadzanie
ryzykiem przedsiewziecia - Wytyczne stosowania

W przewodniku PKN-ISO Guide 73 zdefiniowano 50 ogdl-
nych terminéw dotyczacych: ryzyka, zarzadzania ryzykiem,
procesu zarzadzania ryzykiem, komunikacji i konsultacji,
kontekstu, oceny i identyfikacji ryzyka, analizy ryzyka, ewa-
luacji ryzyka, postepowania z ryzykiem oraz monitorowania
i pomiaréw (PKN-ISO Guide 73; Schweitzer, 2012) Opraco-
wanie przeznaczone jest dla oséb opracowujacych normy
krajowe lub sektorowe, przewodniki, procedury i kodeksy
postepowania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz
uczestniczacych w dziatalno$ci ISO oraz IEC.

Norma PN-ISO 31000 zawiera zasady i ogélne wytyczne do-
tyczace zarzadzania ryzykiem w sposéb systematyczny, przej-
rzysty i wiarygodny. Ta miedzynarodowa norma moze by¢
stosowana przez kazde przedsiebiorstwo niezaleznie od ro-
dzaju dziatalnosci, wielkosSci, formy wtasnosci i lokalizacji.
Wszyscy potencjalni uzytkownicy tej normy nazywani sg ,,0r-
ganizacjg” dzieki czemu norma nie jest specyficzna tylko dla
wybranych sektoréw dziatalnosci. (Schweitzer, 2012; pkn.pl,
PN-ISO 31000) Norma ta moze by¢ stosowana zaréwno do
ryzyka zwigzanego z ewentualna stratg jak i ryzyka zwigzane-
go z zakladanym zyskiem. Celem tej normy nie jest zapropo-
nowanie jednolitego, takiego samego dla wszystkich organiza-
cji sposobu zarzadzania ryzykiem. Przedstawiono tu jedynie
zasady, ktorych przestrzeganie jest konieczne, aby zarzadza-
nie ryzykiem byto skuteczne.

Norma PN-EN 31010 zawiera zapisy pomagajace wdrozy¢
zasady podane w PN-ISO 31000 oraz zawiera wytyczne do-
tyczace wyboru i stosowania technik oceny ryzyka. W opra-
cowaniu zestawiono 31 réznych techniki i narzedzi oceny
ryzyka z odniesieniem do konkretnych sytuacji. Przyktado-
wo burza mézgdw bardzo dobrze sprawdza sie przy identy-
fikacji zagrozenia, natomiast przy ocenie konsekwencji ryzy-
ka, prawdopodobiefistwa i poziomu ryzyka oraz ewaluacji
nie ma zastosowania. Natomiast analiza rodzajow i skutkéw
uszkodzern ma zastosowanie do wszystkich wyzej wymienio-
nych sytuacji. Zastosowanie w wielu przypadkach przesta-
wiono z odestaniem do innych Norm Miedzynarodowych,
w ktér@jzczegé%owo opisano ich koncepcje i zastosowanie.

Raport techniczny ISO/TR 31004:2013 zawiera wytyczne
utatwiajgce wdrazanie ISO 31000: 2009 oraz podaje dodat-
kowe i bardziej szczeg6towe informacje odnos$nie zarzadza-
nia ryzykiem. Raport ten, podobnie jak norma, ktorej doty-
czy, nie jest dedykowany dla konkretnej branzy i stanowi
uzupetnienie poprzednich dokumentéw.

Norma PN-EN 62198:2014-07 zawiera zasady i ogoélne
wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem i niepewnoscig
przedsiewziecia. Przedstawiono w niej systematyczne po-
dejscie do zarzadzania ryzykiem na podstawie ISO 31000.
Zawarto wytyczne dotyczace zasad zarzadzania ryzykiem
przedsiewziecia, struktury i wymagan organizacyjnych we
wdrazaniu zarzadzania ryzykiem oraz procesu realizacji
efektywnego zarzadzania ryzykiem. Na podstawie tej normy
nie mozna uzyskac certyfikatu.

Podsumowanie %§ \ @

Zarzadzanie ryzykiem jest niezbedne nie tylko w duzych
korporacjach, ale coraz cze$ciej wdrazaniem systemow za-
rzadzania ryzykiem zainteresowane sa mniejsze organizacje.
W przedstawionych normach i przewodnikach zawarto
ogolne informacje i wytyczne do zarzadzania ryzykiem. Kaz-
da organizacja powinna opracowal zarzadzanie ryzykiem
zgodnie z wlasnymi potrzebami, uwzgledniajac konkretne
cele, struktu@, funkcje i oczekiwane cele.
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